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Проблема Возможная причина Решение

Дисплей на передней панели не 
светится

Адаптер питания 220В не под-
ключен

Проверьте сетевое подключение

Нет изображения или звука, 
индикатор на передней панели 
горит красным

Приемник находится в режиме 
ожидания

Нажмите кнопку ПИТАНИЕ на ПДУ или 
на передней панели приемника

Нет изображения или звука, 
индикатор на передней панели 
горит зеленым

Нет контакта в кабеле аудио/видео Проверьте подключение кабелей

Нет сигнала при переключении 
каналов

Приемник не настроен 

Нет соединения  
с сетью кабельного ТВ 

Нет сигнала в сети кабельного ТВ

Произведите настройку каналов 

Проверьте подключение приемника к 
сети кабельного ТВ 

Обратитесь к оператору

Изображение без звука Аудиокабель не подключен/под-
ключен неправильно

Отключен звук 

Громкость на приемнике и/
или телевизоре установлена на 
минимум

Проверьте подключение аудиокабеля 

Нажмите кнопку ТИХО на ПДУ для 
восстановления уровня громкости 

Увеличьте уровень громкости до тре-
буемого при помощи ПДУ телевизора

Изображение с двумя разными 
звуковыми сопровождениями

Некоторые станции вещают 
звуковое сопровождение канала 
в левом звуковом канале и радио-
станцию — в правом

С помощью кнопки АУДИО на ПДУ 
выберите корректный звуковой канал

Звук без изображения Видеокабель не подключен/под-
ключен неправильно

Проверьте подключение видеокабеля

Изображение распадается на 
квадраты, «замораживается», звук 
«заикается»

Слишком слабый сигнал  
 
 
Помехи в кабельной сети

Убедитесь, что кабель сети кабельного 
ТВ надежно подключен к приемнику  
 
Обратитесь к оператору

Пульт дистанционного управле-
ния не работает

ПДУ не направлен на сенсор на 
передней панели приемника

Разрядились батарейки 

Батарейки установлены непра-
вильно

Направьте пульт на сенсор на перед-
ней панели приемника 

Замените батарейки 

Проверьте полярность установки 
батареек




